Proyecto de Correspondencia Recibida- Expediente N°150/2017
Sr. Presidente del Concejo Deliberante Diego Di Salvo

De mi consideración:

Me dirijo  con el propósito de hacerle conocer una situación un tanto desafortunada que me ha tocado vivir, en un intento de evitar que {algún otro ciudadano pase por lo mismo.

El día miércoles 9 de Agosto llevé a mi hija de 1 año y 7 meses a la Guardia Pediátrica del Hospital Municipal Unzue, debido a que su pediatra no se encontraba. Mi hija presentaba fiebre de casi 4 días de evolución, siendo imposible bajarle la temperatura durante las últimas 24 hs previas a la visita mal Servicio de Guardia, motivo por el cual consulte  a la emergencia, ya que consideré que se trataba de algo más que un estado gripal como se le había diagnosticado   el día lunes, cuando no presentaba otra sintomatología más que fiebre cada 10 hs y mucosidad. El pediatra que se encontraba de guardia nos atendió con poca gana y sin revisarla demasiado, luego de un par de auscultaciones y ante mi insistencia de que no podía bajarle la temperatura y que ya eran muchos días de fiebre continua durante las últimas 24 hs y nos mandó  a casa con dos órdenes para el día siguiente !.Una vez en nuestro hogar volvía a bañarla  y noté que su estado empeoraba a cada minuto, prácticamente ya no se mantenía despierta y volaba de fiebre, no respondía a ningún antitérmico y los baños ya no eran efectivos. Decido llamar a mi marido y llevarla a otro servicio, en otra ciudad, era lo único que podía hacer por mi hija. La consulta en la Guardia del Unzué fue alrededor de las 15 hs, nos mandaron a casa en esas condiciones… cuatro horas m{as tarde me encontré en la situación de tener que internarme con mi hija en otra ciudad, el diagnóstico fue neumonía con hipoxemia, le faltaba oxigeno ¡ ya que no sólo era la fiebre que su cuerpito no podía ingresar bien el oxígeno, debido a la neumonía que presentaba.. y en nuestro hospital nos mandaron a casa !!!
Hoy, estando de regreso con mi nena evolucionando favorablemente, me pregunto que hubiera sucedido si no me la llevaba a otra centro de salud, que hubiera ocurrido con su salud si no hubiera tenido la lucidez para decidir qué hacer, si no hubiera tenido los recursos para llevármela a otra ciudad, a otro servicio con otros profesionales, donde no subestiman el estado de salud de una niñita de 1 año y 7 meses… Que hubiera ocurrido? Como estaría elle hoy? Quienes son responsables de que estas cosas ocurran en el único servicio de emergencia pediátrica que tenemos en nuestra ciudad?
Mi intención no es encontrar culpables ni hacer pública esta situación, por eso me dirijo a los responsables políticos de nuestra ciudad y no escribo en el diario o en la red social. Mi intención no es ni más ni menos que {esta realidad cambie de una vez. Hoy me toca ser la vocera de una situación  por la que sé, han pasado muchas familias venticinqueñas; hoy me tocó a mí y a mi hija ser víctimas de la negligencia de quienes allí están trabajando con mala gana, o cumpliendo con su servicio si vocación, no sé. Lo que sí sé, es que No puede volver a ocurrir. Como profesionales de la salud mi obligación es velar por la salud de todas personas, y a pesar de no estar cumpliendo mi rol profesional en este momento, no dejo de serlo, y me da mucha impotencia que la salud de nuestros niños, de los niños de mi ciudad, esté tan mal cuidada.

Es hora de que nuestro Hospital Unzué deje la mediocridad a un lado y pase a ser lo que todos los venticinqueños nos merecemos: un Centro de Salud de Calidad, de referencia, de contención.. entiendo que pueden faltan insumos, pero el recurso humano esté, conformes o no con sus haberes, todos los profesionales que allí trabajan cobran por su labores.. entonces el recurso humano está, tal vez sea cuestión de aprovecharon mejor, al menos a aquellos que involucren en estos errores, porque vuelvo a repetir, cosas como las que no me tocaron vivir No pueden volver a ocurrir en nuestra ciudad. No puedo dejar de pensar en esas familias que no cuentan con los recursos para salir de la ciudad, cual es el destino de la salud de sus hijos? La respuesta que me viene a la mente es inadmisible.
Lo que pido es un cambio urgente en las políticas de salud que tomen estas situaciones como prioritarias y que todos los ciudadanos podamos sentirnos seguros ante una emergencia médica, de contar con un servicio acorde a las circunstancias. Idas se me ocurren miles, mejorar el recurso humano, realizar concursos de oposición y antecedentes y no ingresar a dedo al personal médico y no médico del hospital, evaluar la calidad del servicio, escuchar a la gente… hay tanto por hacer y por mejorar en cuestiones de salud que me da mucha impotencia estar de este lado sin poder hacer nada. Por eso es que decidí escribir estas líneas y pedirles por favor: hagan algo, hagamos algo, estoy a disposición  para evacuar sus dudas y colaborar con todo lo que esté a mi alcance, pero hagamos algo por mejorar la atención de nuestros niños y la calidad de nuestro centro de salud Hospital Unzué.

Sin más, y a la espera de una pronta respuesta, lo saludo cordialmente.

Lic. Valeria Pipolo

